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部队疗养院搞好疗养工作的几点体会

武警杭州疗养院刘炳炎龚玲玲冯彩虹余方 (杭州310016)

关键词疗养工作制度整治优质服务

我院担负武警部队师以上干部的疗养任务，自1989

年5月建院以来，我们始终坚持以疗养为中心，注重在完

善疗养制度、改善疗养条件、加强疗养管理、提高疗养质量

上狠下功夫，热心为疗养干部服务，年年圆满出色地完成

了上级下达的各项疗养任务，从未发生过任何医疗事故，

年入院检诊率达100％，服务满意率达97．8％以上，多次受

到总部后勤部领导和有关业务部门的表彰，近两年来连续

被杭州市和市江干区评为“文明卫生先进单位”。在实际

工作中，我们立足现有条件，着重抓了以下几个方面的工

作。

1正确处理好3个关系。确保以疗养为中心的方向不偏

离、不动摇

我院是武警部队3所疗养院中唯一驻省会城市的疗

养院，每年以春秋两季疗养为主，接待武警部队卫生部保

健办下达的6批疗养任务，与其他两所疗养院相比，疗养

期长，批次多，任务重。为完成好疗养任务，建院10 a来，

我们正确处理好以下3个关系：一是正确处理好中心工作

和其他业务工作的关系。我们始终教育部队明确疗养工

作是疗养存在的前提和先决条件，没有疗养，就不需要疗

养院，也就不需要工作人员。因此必须确立疗养的中心工

作地位。同时，要求各部门必须围绕疗养这个中心开展工

作，部门之间虽然没有此轻彼重，但都必须服务、服从和保

障疗养这个中心工作，决不能搞各自为政；二是正确处理

好接待疗养干部与对外创收的关系。我们充分利用疗养

间隙开发床位并实行对外门诊，充分开发人、财、物力资

源，以求取得最大效益。但在创收活动中，我们始终坚持

一条原则，即创收不能影响疗养，创收为疗养服务。对可

能影响疗养工作的创收活动，哪怕回报再大，也坚决不干。

同时，我们每年都要将30％预算外收入用于改善疗养条

件，保证疗养干部生活水平的不断提高；三是正确处理好

治疗与休养的关系。对疗养干部我们不是单纯地组织游

览，而是将体检、治疗、理疗、健康教育、文化生活、外出游

览融为一体，疗中有养，养中有疗，不断提高疗养质量。

2以制度建设为重点。确保疗养工作规范、有序地向前发

展

多年来，我们始终坚持把制度建设作为规范疗养管理

的根本手段，通过借鉴、摸索和不断实践，形成了一整套行

之有效的制度，主要有：(1)疗养档案制度。疗养干部入院

后经过细致的体检，询问病史，做好三大常规、血糖、血脂、

肝功能、乙肝三系及心电图、B超等检查后，建立个人疗养

档案，并根据健康状况制订疗养方案。(2)疗养值班制度

和查房制度。疗养期间医务人员实行24 h值班制，每天

进行早交班，每期疗养肾做好“三级查房”。(3)疗养干部

用药制度。由医务人员根据诊断开具药方，并保证免费使

用。(4)急救医疗制度。院里成立了急救医疗领导小组和

急救医疗小组，制定了急救预案，并与武警杭州医院建立

了合作伙伴关系。对保健包、急救箱、急救车，统一制定了

协定装包单、协定装箱单及协定装车单，并严格落实“四

定”(定量、定位、定人保管、定期检查)。(5)健康教育制

度。每期疗养保证6～8 h的健康教育。运用电化教学及

专家讲课、版报宣传等多种方式，使疗养干部增强自我保

健意识，学习和掌握自我保健的基本常识。(6)订食谱和

分餐制度。根据《营养学》的要求，结合老年人的饮食特

点，科学合理地制定食谱。(7)外出游览制度。(8)文化生

活制度。坚持每天为疗养干部送报，每周安排有电影、卡

拉OK、舞会等。(9)疗养管理制度。每期疗养开始前，疗

养科都要组织疗养干部学习解放军三总部印发的《军队干

部疗养规定》，规定每位疗养干部及随员必须配戴疗养证，

(疗养证背面印有疗养院所在位置、电话)疗养干部外出，

须向值班医护人员请假，完成诊疗后方能离开，离院超过

24 h，须办理离院手续。

3深化服务内涵，确保优质服务渠道畅通

我们每年都要开展优质服务活动，大力表彰先进，树

立典型，不断强化部队服务观念。与此同时，以“让疗养干

部趁兴而来，满意而归”为目标，大力演化优质服务的内

涵。一是疗养中坚持做到“四有”。即：人院有检查、住院

有查房、外出有保健、出院有小结；二是坚持开好“两会”。

即：人院介绍会和疗养中期的座谈会；三是坚持做到“五个

好”，即：“接好站”、“住好院”、“用好药”、“用好车”、“送好

站”。四是坚持“首问负责制”，即：疗养院全体员工无论是

谁，当疗养干部询问事项时，被问者必须态度热情、积极引

导帮办，负责落实，不允许推诿不办或半途而废。同时制
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定了《疗养院服务质量征求意见表》，设计10项指标全面

反映疗养干部对我院开展优质服务的综合评价；五是坚持

“疗养服务承诺制”。我们借鉴南京军区杭州疗养院的成

功经验，以“窗121”部位为重点，在文明用语、接诊工作、疗

疗养院开展健康教育的体会

武警烟台疗养院王晖(烟台264001)

近几年来。我院在疗养员中积极开展健康教育，使他

们通过疗养全面了解自身的生理、心理状态以及科学的

养生之道，变被动接受治疗为主动参与医疗保健，收到了

较好的效果。不少疗养员出院时高兴地说：短短的住院

期间，不但治疗了疾患，而且健全了身心，学会了科学的

生活方式。回顾几年来的实践，我感到疗养院开展健康

教育，应注意把握以下几个环节。

1 必须加强医护人员的培训。提高健康教育的能力

首先要搞好思想教育，使医护人员增强开展健康教

育的责任感、使命感。要大力宣传、普及健康理论知识，

引导全体医护人员防止和克服认为健康教育是“份外事”

的思想，认请开展健康教育是医疗单位义不容辞的职责，

是医护工作的题中应有之义；防止和克服认为健康教育

学术含量低、开展健康教育不利于医护人员业务水平提

高的思想，认清健康教育是医院疗养院提高服务质量的

重要方面，开展健康理论研究是提高业务素质的一个重

要领域。从而从根本上调动大家开展健康教育的积极

性。

其次，要着眼健康教育的需求，不断改善医护人员的

知识结构。几年来，我院通过每周业务学习和定期举办

学术讲座等形式，组织全体医护人员比较系统地学习了

健康教育的相关知识和技能，并开展了教育手段、技巧的

培训，使医护人员不断提商了抓健康教育的能力。

2必须寓教育于服务。使健康教育渗透到疗养实践的全

过程

我院开展健康教育中，注意了把握以下八个时机：一

是入院时，及时介绍驻地地理环境、风土人情、气候特点，

调查了解疗养员的身体状况、生活习惯，宣传海滨生活的

常识和疗养中的各项要求。二是确定疗养方案时，既开

病理处方又开心理处方，一方面对现有疾病提出治疗意

见，另一方面提出对病员配合治疗的有益建议。三是在

对病员进行技术服务的同时，进行健康知识的服务，讲解

治疗手段的疗效作用机制，宣传健康理论的有关要求。

养工作、检查治疗、外出游览、接站送站6个方面实行了服

务承诺，并定时跟踪问效，每期疗养座谈会上请疗养干部

作“讲评”，听取疗养干部对我院服务工作的意见和建议，

及时改进工作，创造一个文明有序的疗养环境。

(1909—10—15收稿。责任编辑姚红霞)

四是发药服药前，介绍有关药理机制及注意事项。五是

海水浴前，进行海水浴知识介绍，讲清下水前准备：下水

后自我保健，沙滩休息时注意事项等。六是举办健康理

论讲座和健康咨询活动，把预防、保健、康复知识和常用

方法传授给疗养员。七是就餐前后结合征求就餐疗养员

意见，宣传营养常识，引导疗养员纠正不健康饮食习惯，

学会科学膳食。八是出院前，对疗养员今后的医疗保健

提出建议，使出院后的自我保健能和住院期间的治疗活

动相衔接。通过以上这些环节，使健康教育真正入耳入

脑，渗透到疗养员入院后的每一项活动之中，取得了应有

的效果。

3必须针对各类疗养人员的不同特点。科学设置健康教

育内容

针对患有疾病疗养员的心理特点，我们通过举办各

种慢性病专业知识讲座，根据各人的身体情况，详细介绍

如何正确用药，如何进行运动锻炼，如何调整心理配合治

疗，可能出现的各种并发症状以及注意事项等，从而使他

们对自己所患疾病有了科学的认识，在整个治疗过程中

由被动接受治疗变为主动地、有目的地和医护人员合作。

同时，也使他们明确了自我预防、自我保健的方法，增强

了战胜疾病的信心，有的疗养员家属一起参加听知识讲

座，对于配合治疗起到了很好的作用。对于退体不久的

老年疗养员，我们针对他们刚离开数十年从事的工作岗

位，在生理上、心理上的种种不适应，采取了3项措施：一

是组织集体收看第四军医大学万承奎教授的录相报告

《老年人身心健康五把金钥匙》，并氢重点内容打印成册

发给每位疗养员；二是举办老年健康讲座，介绍老年人的

科学定义、健康的价值、健康的新概念和身心健康的具体

标志，协助老年疗养员调整好心态，进入退休以后的“新

角色”；三是请有经验的退休老同志现身说法，介绍自己

如何自我调整，保持晚年身心健康的体会。通过这些措

施，使老年疗养员在短短的住院期内，较好地完成了退休

后的心理转变，出现了积极健康的精神风貌。万方数据


