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奋的学习精神，做内行管理。目前由于护理大专班的

开设，护理大专毕业生已经一批批走向护理队伍，给

护理队伍增添了新鲜血液，她们期待着我们的护士

长也具有相当的管理水平。但是当前大部分护士长

毕业于70～80年代的中专护校，工作中虽有较丰富

的实践经验，但理论水平需要更新。更新知识的有效

方法，一是结合临床实践不断查阅医学书籍及文献

资料，用理论指导实践，解开工作中一个个疑点，不

断探讨工作中的技术革新问题，使自己的每一项护

理操作都有理论依据。积极参加各种护理高等教育

自学考试，全面提高医学理论水平。二是积极撰写护

理论文，参加护理学术交流，使自己的思维圈不断扩

大，思维线不断延长。护士长还要加强边缘学科知识

的学习，全方位地提高自己的理论水平。护士长不论

在什么年龄阶段都应该善于接受新的思想、理论与

观点，不因循守旧，不固步自封，在求知的路上要有

永远不满足现状的思想。只有这样，才能适应现代化

管理的需要，才能不断提高现代化管理的能力。

3护士长应具备宽广无私的胸怀

一个人具有宽广无私的胸怀有助于事业的成

功。护士长要在护理事业上做出一番成绩，那就应该

不断培养自己具有宽广无私的胸怀。护士长工作一

是接受上级的指导，二是对下级进行管理，怎样正确

处理好上下级关系，这是个学问，更是一个思想觉悟

问题。一个具有无私胸怀的人才能客观的辩证的看

待自己与他人，能够正确对待上级的批评，不隐瞒本

科室管理中的问题，不回避矛盾，公开承认自己的不

足，暴露自己的问题，改进自己的工作，这才是护士

长应具备的无私胸怀。若对科室护理工作中存在的

问题遮遮掩掩，报喜不报忧，只能表扬不能批评，最

终将阻碍科室发展。而对下级表现出斤斤计较，对那

些曾经对自己工作有意见或发生过矛盾的同志耿耿

于怀，寻机报复，不希望别人超过自己。护士长在以

上问题上处理不好会给自己的工作带来很多困难和

群众的不服心理，使自己经常处于被动局面。因此护

士长在工作中一定要宽广无私，顾全大局，在工作中

人人都有聪明才智的一面，可能某些人在某些方面

的才能会远远超过我们当护士长的，这是客观存在

的现实，所以护士长要有用人之长的胸怀，在工作中

善于听取不同意见，具有搏采众长的风格，知人善

任，甘为人梯，不妒贤嫉能。只有这样科室护理工作

才能抓得上去，才能处理好上下级关系，尊重上级，

爱护下级，建立一个和谐的工作气氛。

实践中我们体会到，如果护士长注重了自身素

质的培养，身教重于言教，一定会受到身边护士的爱

戴，在群众中树立起很高的威信，对开展科室管理工

作将起到事半功倍的效果。

浅谈怎样适应护士长角色

武警内蒙古总队医院刘文莉 (呼和浩特010031)

护士长是医院科室护理工作的管理者，在完成

科室管理中起着重要作用。护士长要实施面对面的

管理，敢于和善于管理，有计划地、充分地发挥病区

人、财、物、时间和信息的作用，从而保证不断地提高

护理质量。因此，护士长要做好病区管理，除要明确

自己的基本任务，具有科学的管理方法外，还必须具

有良好的政治思想、业务技术、管理能力等素质。应

不断提高自身素质的自觉性，更好地适应护士长角

色。怎样才能适应护士长角色?带好自己的队伍呢?

以下浅谈几点认识。

1学习与完善

随着事物的发展变化，为适应客观现实的需要，

人们总是要进行有目标的学习，以克服自身的缺点，

逐步完善，学以致用，永无止境。经验的取得是运用

知识与才能进行改造客观世界的结果，要善于总结，

善于学习。一位好的护士长，必须具备丰富的医学科

学知识、社会和人文科学知识及护理专业知识，并在

工作和学习中不断完善。

2自尊与尊他

人有尊重的需要，这种需要的满足，不是凭借权

力的恩赐，而是通过努力实现自我的社会价值，首先

应自爱、自重，同时应尊重他人，对下属有能力完成

的工作，不加干涉，公平合理，积极鼓励，及时肯定；

上下之间，意见沟通，同心同德，培养集体意识与向
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心观念。端庄和蔼的态度，文雅有礼的谈吐，轻柔准

确的举止都能给人以信赖与尊敬的感觉。在人际交

往中，礼貌，尊重，平等待人的态度易为对方接受，也

反映出自己的文化教养和道德修养，使大家心情舒

畅。

3谦虚与自信

谦虚是管理者的必备品德之一，要善于学习知

识，同时要向周围的同志学习，才能通过比较发现自

己的长处和缺点，同时，人要有自信心，才能有毅力

克服困难，不自卑、自馁，应自强不息。应树立群众是

主人的观点，对下属尊重信任，同时把自己置于群众

监督之下。

水平，管理水平。护士长善抓、敢抓，工作就能井井有

条，成为团结，战斗力强的集体，如工作中优柔寡断，

怕得罪人，就容易出现纪律涣散，自由主义泛滥，差

错事故发生率高等情况。从这个意义上来说，护士长

的水平经常代表一个病区的水平，护士长不仅要有

原则性而且要有灵活性，严格要求自己，在群众中才

会有较高威信，带好护理人员，提高他们的事业心。

5要求与关心

对下属既要严格要求又要爱护关心，严格要求

是为了在学习和工作中得到促进、成熟和发展，关心

要求在政治、业务、生活等方面的爱护，要有民主协

商气氛，做下属的贴心人。

4原则与灵活 6必然与自由

坚持原则，一心为公但又不墨守陈规，因循守

旧。应善于发现问题并提高解决问题的能力，如何为

病人创造一个“洁静、优美、温暖”的环境，协调各类

人员的关系，调动护理人员的积极性，提高护理服务

质量和人员素质，都体现出领导者的业务水平，思想

从护士到护士长，由于角色转变需要适应，但要

有紧迫感，人的能力是在实践中逐渐发展的。要善于

在困难中看到光明，对客观事物的发展规律有所认

识，提高发现问题、分析问题、解决问题的能力，发挥

创造力。

“护士长工作手册"实施效果评估

武警河南总队医院 王鹏举 李朝霞 (郑州450052)

为加强临床科室的护理质量建设，提高护士长

业务素质和管理水平，我院护理部连续9年规定各

科护士长对临床护理工作中执行“护士长工作手册”

填写制度。结果表明：通过贯彻这一制度，增强了护

士长工作的计划性和规范性，提高了护理工作的质

量，提供了对护理工作进行质量控制的考评依据。

1“护士长工作手册”的性质

“护士长工作手册”是护理部自行设计以表格形

式为主的工作手册，全册由护士考勤记录，月工作计

划，周工作重点，本月特殊病员记录，业务学习训练

记录，工作检查记录，工作质量统计，工作量统计，科

研论文登记，奖惩及好人好事情况，护理工作总结

1l项内容组成。铅印成册，每年发放一本。

2“护士长工作手册”的填写方法

2．1除科研论文登记，护理工作总结，半年及年终

填写一次外，其余内容均每月填写。护理部每季度查

阅、评比并讲评。每月特殊病员记录栏内应简记危

重、急救病人的救治护理过程。

2．2业务学习训练记录依据护理部全年训练计划，

结合科室实际情况拟订出训练课题，每月至少训练

4次。采用集体授课，小讲座，晨交班提问，护理查房

等灵活方式进行，时间一般掌握在30～60 min。另外

院里举行的业务讲课也详细记录。

2．3工作检查记录，每周至少1次。以护士长自查

为主。包括基础护理、新入院病人、手术、特殊治疗情

况、危重病人护理计划落实情况及护理质量，查各项

规章制度落实情况，查病房管理等。

2．4工作质量统计，由十星级评比情况和院质控情

况两部分组成。为加强医院管理，我院开展以政治、

组织、医疗、护理、医德、科研、管理、安全、效益、计划

生育十项评星活动。每颗星设置一定的评比内容，满

10分者科室可挂星，不足7分者应摘星。围绕十星


